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CAPITULO 6

ANALISIS Y MEDICION DE LA COMPETENCIA DE TRABAJO EN EQUIPO EN GRADOS
UNIVERSITARIOS DE EMPRESA Y MARKETING BAJO EL IMPACTO DE LA PANDEMIA
DEL COVID19

FERNANDO MARTINEZ LOPEZ*, RAMON BONELL COLMENERO**, Y
MARIA DEL MAR PERONA ALFAGEME**
*Universidad Alfonso X El Sabio; **Universidad Complutense

INTRODUCCION

El Espacio Europeo de Educacién Superior supo dar respuesta a las necesidades
de la sociedad incorporando las competencias genéricas dentro de los objetivos de
aprendizaje en los grados universitarios europeos. En este sentido el Proyecto
Tuning facilit6 la labor ya que reunid, definié y catalogd estas competencias. Se
puede decir entonces que “una competencia o conjunto de competencias significa
que una persona pone en practica determinada capacidad o habilidad para
desempefiar una labor y que puede hacerlo de un modo que permita evaluar el nivel
de consecucién” (Comité de Gestién de Tuning, 2006).

Dentro de las competencias genéricas, Tuning (2006) sefial6 el trabajo en
equipo entre otras como una de las més destacadas entre los empleadores, hecho
que sigue manteniéndose en el tiempo como manifiesta el informe de Infoempleo y
Adecco (2020).

Esta realidad ha llevado a que el entorno universitario garantice actividades
que fomenten el trabajo en equipo y sus dimensiones en las aulas (Torrelles et al,,
2011). Diferentes autores ponen el foco en que las dimensiones que acompariian al
trabajo en equipo son otras competencias como la comunicacién, resolucién de
problemas y liderazgo (Lerner, Magrane, y Friedman, 2009; Weaver et al.,, 2010).
Diferentes estudios ya han puesto de manifiesto que el trabajo en equipo se entrena
en las universidades o bien de forma especifica o bien como herramienta para
alcanzar otras (Leris, Letosa, Usén, Allueva, y Bueno, 2017; Rojas, Jiménez-
Fernandez, y Martinez-Heredia, 2019) y en concreto en carreras de empresa y
economia (Herndndez y Rodrigo, 2013).

Sin embargo, la explosidn digital de la dltima década con el colofén durante la
pandemia del COVID19 del presente aiio ha llevado a profundos cambios en la
sociedad. Nuevas tecnologias han pasado a estar en el centro del desarrollo como
puede ser el Big Data (Montoriol, 2015), el internet de las cosas o Internet of the
Things (Garcia, 2017), la realidad virtual (Sdnchez-Cabrero et al., 2019) y la
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gamificacién (Kusuma, Wigati, y Suryapranata, 2018). Estas nuevas dimensiones
ademds de en la educacion se estdn estudiando en diferentes campos destacando
entre otros el de la empresa (Rodriguez et al,, 2020).

Estos cambios también afectan a la educacién universitaria que al incorporar
més innovaciones tecnolégicas (Martinez-Lépez y Jaén, 2020) han desembocado en
el desarrollo de mds formacién online o blended (mezcla de formacién presencial y
en linea). Esta situacién trae nuevos retos, ya que el entorno actual estd mas alejado
del que alumbré el Espacio Europeo de Educacién Superior y el Proyecto Tuning.
como el de saber si realmente este nuevo tipo de formacién garantiza la adquisicién
de competencias tan importantes como la del trabajo en equipo.

Las investigaciones que hay al respecto atin no aclaran el grado de alcance que
se tiene de las competencias genéricas y en particular del trabajo en equipo en
entornos universitarios y en concreto en las carreras de empresa y economia
(Batalla, Rimbau, y Serradell, 2014; Collado y Fachelli, 2019). Herradén, Blanco,
Pérez, y Sianchez (2009) indican que en la formacién mixta no se alcanza a
desarrollar el trabajo en equipo, mientras que Garcia et al. (2016) sefialan lo
contrario.

Objetivos

El objetivo principal es conocer si los estudiantes de los grados de empresa y
marketing consideran que han desarrollado la competencia de trabajo en equipo
durante las clases de forma virtual en la pandemia COVID19.

Como objetivos secundarios se plantean los siguientes:

El trabajo en equipo durante la clase virtual estimula la asistencia de los
estudiantes a la misma.

La funcién Grupos de Blackboard Collaborate ayuda a desarrollar la
competencia en trabajo en equipo durante las clases virtuales.

Establecer si los estudiantes de estos grados universitarios prefieren
desarrollar la competencia de trabajo en equipo durante las clases de forma virtual o
presencial.

Identificar si los estudiantes de educacién superior consideran que han
mejorado su grado de digitalizacion provocado por el cambio de formacién
presencial a formacién virtual por el COVID19.

METODO

Para alcanzar estos objetivos se plante6 una investigacion de caracter
exploratorio y descriptivo aplicando una encuesta de opinién que sirviera para
generar la informacién necesaria (Georgina, Zermefio, y Guzman, 2009; Li y Tse,
2019; Nuiiez, Belmonte, Guerrero, y Sdnchez, 2020). La recogida de datos se realizé
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durante los meses de mayo y junio de 2020 durante el comienzo de la clase virtual
correspondiente al grupo de estudiantes analizados.

La poblacién objeto de estudio debian ser estudiantes universitarios de grados
de empresa y marketing que hubieran desarrollado dentro del aula la competencia
de trabajo en equipo durante la formacién presencial y la formacién virtual que se
dio en el curso 2019-2020. Para ello, se eligié como muestra los estudiantes de las
materias de cardcter anual de Habilidades Directivas, Direccién de Ventas y
Negociacién, Direccién y Gestién de Recursos Humanos, Simulador Empresarial de
Marketing y Coaching y Desarrollo Profesional del Grado en Administracién y
Direccién de Empresas y del Grado en Direccién Comercial y Marketing, més sus
respectivas combinaciones, de la Universidad Alfonso X el Sabio en Villanueva de la
Cafiada, Madrid, Espafia. De esta forma, se garantiz6 que los estudiantes durante el
primer cuatrimestre del curso tuvieron solo formacién presencial mientras que
durante el segundo cuatrimestre principalmente tuvieron formacién virtual
(Cardoso, Cardoso, Morgado, y Teixeira, 2019; Georgina Zermeifio, y Guzmén, 2009).

En estas asignaturas se desarrollé la competencia de trabajo en equipo en el
aula a través de diferentes estrategias en las que se construyeron equipos para
resolver diferentes acciones segun la sesién, como tormentas de ideas, resolucién de
problemas, simulaciones o estudio del caso. En todos los casos, se establecieron
equipos de trabajo de entre dos a cuatro miembros que afrontaron la tarea
determinada durante un tiempo concreto de la clase bajo la supervisién del profesor.
De esta forma, se aseguré que en todos los grupos se realizé una interaccién correcta
y se desarrollé esta competencia. En el caso de la formacién virtual, se utilizé la
funcién grupos de la plataforma Blackboard Collaborate para generar el entorno
adecuado para el trabajo en equipo. Esta funcién permitia la creaciéon de grupos
independientes entre si dentro de la propia aula virtual. Estos grupos podian
interactuar entre ellos usando las herramientas de esta plataforma como son el
audio, la cdmara, la pizarra o compartir documentos. El profesor pudo pasarse por
cada grupo para guiarles, ayudarles o supervisarles.

La encuesta de opinién utilizada para la recogida de informacién se dividié en
dos partes, una relacionada con la adquisicién del trabajo en equipo en la formacién
virtual y la otra con la comparacién con la formacion presencial. Todas las preguntas
tuvieron respuestas cerradas, salvo dos de ellas que se dejaron abiertas con el fin de
enriquecer el analisis posterior. Se distribuyé de forma electrdénica a través de
EncuestaFacil.com gracias al marco de colaboracién entre EncuestaFacil.com y la
Fundacién Universia.
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RESULTADOS

Del andlisis de resultados se debe subrayar que se conté con una alta
participacion, el 82% de los estudiantes, ya que contestaron 45 de los 55 estudiantes
matriculados en las asignaturas sefialadas anteriormente. Este volumen de datos
significa que no es una muestra representativa, sin embargo, dado el caracter
novedoso del objeto de estudio se considera que la informacién obtenida en esta
investigacién ayudar4 a conocerlo mejor y a plantear futuras investigaciones.

De los aspectos sociodemograficos de la muestra hay que indicar que el 51%
fueron hombres y el 49% mujeres. El 62% cursaban un doble grado mientras que el
38% realizaban uno solo, en todos los casos, grados relacionados con la empresa y/o
el marketing. Ademads, los estudiantes pertenecian a todos los cursos menos al
primero. El 38% a segundo curso, el 33% a cuarto curso, el 18% a tercer curo y el
11% a quinto curso. El rango de edades fue el comprendido entre los 19 y los 35
afios, distribuyéndose de la siguiente forma: el 22% - 20 afios, el 20% - 19 y 22 afios
respectivamente, el 13% - 21 afios, el 11% - 23 afios y el 12% - los mayores de 23
afos.

A través de los resultados de la encuesta el 71% de los estudiantes valoraron
positivamente el trabajo en equipo como estimulo para asistir a las clases virtuales.
De estos, el 23% estuvo totalmente de acuerdo y el 48% de acuerdo. Para el 20% les
resulto indiferente y el 10% manifesté no estar de acuerdo (véase Figura 1).

Figura 1. Trabajar en equipo durante la clase virtual anima a asistir a la misma

60%
50% 48%
40%

30%
23%

20%
20%
10%
5% 5%
«~ 10 I

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Para desarrollar la competencia de trabajo en equipo los encuestados
coincidieron en un 84% en estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la
funcién Grupos de la plataforma Blackboard Collaborate es una herramienta que lo
facilita durante las clases virtuales (véase Figura 2). Sin embargo, cuando se les
pregunté sobre el grado de satisfaccién este porcentaje desciende hasta el 73%
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(véase Figura 3). Se trasladan esos once puntos porcentuales al resultado de
indiferencia que era un 7% en la Figura 2 y pasa a ser un 18% en la Figura 3.

Practicamente la totalidad de los estudiantes recomendaron el uso de esta
herramienta en otras asignaturas, un 93% dijeron que si frente al 7% que dijeron
que no. Para conocer las razones se planted una pregunta abierta para que
explicaran de una forma cualitativa su opinién. Las respuestas se han agrupado en
los tres siguientes ambitos: la funcionalidad de la herramienta, el desarrollo de
competencias como el trabajo en equipo y la motivacién para aprovechar la clase
virtual.

Un 35% de los estudiantes la recomendaron porque habian desarrollado
diversas competencias como el trabajo en equipo, las habilidades interpersonales o
la comunicacién oral. Un 30% por la funcionalidad de la herramienta como la
facilidad y la comodidad de su uso. Un 25% la destac6 porque facilita el trabajo en
equipo y esto motiva a la asistencia a clase y ayuda a la adquisicién de los
conocimientos. Algunas de estas respuestas se pueden observar en la Tabla 1.

Figura 2. La funcién Grupos de Collaborate facilita el trabajo en equipo durante las
clases virtuales

5%

meen Endesacuerdo  Indiferente Deacverdo  Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Grado de satisfaccién con la utilizacién de la herramienta Grupos de
Collaborate durante las clases virtuales (valore del 1 al 5, donde 1 significa
totalmente insatisfecho y 5 totalmente satisfecho)

SO%

5% 3%

A%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 1. Principales motivos para recomendar el uso de la herramienta Grupos de
Collaborate en otras asignaturas

Ambitos Respuestas
Competencias “Es muy util para colaborar con los demés”
“Facilidad para una comunicacién bidireccional
y poder interactuar entre todos cuando sea
necesario. Los grupos de trabajo y la divisién en
salas por grupos estd muy bien lograda”
“Porque considero que mediante este método
los alumnos podemos desarrollar ciertas
competencias como puede ser el trabajo en
equipo, entre otras, las cuales nos servirdn y sin
duda alguna nos ayudaran mucho de cara al
futro”

“Al fin y al cabo, en una situacion tan especial
como esta ayuda mucho una aplicacién que
realmente de muy pocos fallos y que sea facil de
usas, y creo que Collaborate lo es”

“Es una herramienta en la cual no cuesta nada
entrar, se pueden compartir archivos facilmente
interactuar entre profesor y alumnos de manera
mds cémoda”

Funcionalidad “Por comodidad, interaccidn y facilidad”

“Creo que trabajar en equipo estando cada uno
en casa hace la clase bastante més entretenida y

amena, a la vez que nos comunicamos como si

estuviésemos juntos y puede ser una forma de
aprender para otras asignaturas que igual se
hacen mds pesadas en el formato online”

“El poder trabajar en grupo en las clases online
no solo hace que sean mds entretenidas, sino
que te empuja a participar y esforzarte mds en la
asignatura. Es una forma de continuar con una

Motivacién cierta normalidad las clases y es sin duda una
herramienta muy buena para las asignaturas
practicas. Asi pues, la recomendaria para todas
las asignaturas con una parte practica en la que
se tengan que hacer trabajos”

“Es una forma interactiva y divertida de llevar la

clase, seria interesante que agregardn la funcién

de tener una pizarra virtual en cada grupo para
escribir”

Competencias

Competencias

Funcionalidad

Funcionalidad

Motivacién

Motivacién

Fuente: Elaboracién propia.

El entrenamiento de la competencia de trabajo en equipo durante las clases
virtuales para el 76% de los estudiantes ha facilitado la adquisiciéon de
conocimientos teéricos de mejor forma que con una clase virtual magistral. De este
76%, el 18% est4 totalmente de acuerdo y el 58% de acuerdo (véase Figura 4).
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Figura 4. El trabajo en equipo facilita asimilar mejor los conceptos que se imparten
en la clase que durante una sesién online magistral

70%

58%

60%

50%

40%

30%

18%

20% 16%
10% 7%
2%
[ .
Totalmente en  Endesacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Para el 66% de los encuestados indicé que el trabajo en equipo facilita el
desarrollo de otra competencia como es comunicacién interpersonal durante las
clases virtuales mejor que si la sesion fuera magistral (véase Figura 5). En esta
ocasién aquellos que pensaron que esto es indiferente fueron un 20%, mientras los
que no estaban de acuerdo o totalmente en desacuerdo fueron un 14%.

Figura 5. E]l trabajo en equipo ayuda a interactuar més con los compafieros del curso
que en una sesion online magistral

50%
45% 43%
40%
35%
30%
25% 23%
20%
20%
15%
9%
10% E
5%
5%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a que, si el trabajo en equipo ayuda a comunicarse a un estudiante de
una forma ma4s activa que durante una sesién online magistral, el 64% contesté estar
de acuerdo y totalmente de acuerdo, el 18% indiferente y el 18% en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo (véase Figura 6).

Figura 6. El trabajo en equipo facilita comunicarse de forma m4s activa con los
compaiieros del curso que en una sesién online magistral

60%
50% 48%
40%

30%

18%
20% . 16%

11%
B 2 .
0% J

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En relaciéon con el trabajo en equipo y la competencia de resolucién de
problemas vemos que baja hasta el 61% de aquellos que estin de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que una favorece la otra mdas que una clase virtual
magistral. Los indiferentes llegan hasta el 25% (véase Figura 7),

Figura 7. El trabajo en equipo favorece la capacidad para identificar, planteary
resolver problemas que en una sesién online magistral

60%
52%

50%
40%

30%
25%

20%

11%

10%
o

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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Sin embargo, cuando se estudia si el trabajo en equipo favorece el liderazgo, el
porcentaje volvié a situarse en el 66% de aquellos que estaban de acuerdo o
totalmente de acuerdo. Los indiferentes fueron un 20% (véase Figura 8).

Figura 8 El trabajo en equipo desarrolla mejor la capacidad de motivary de
coordinar al equipo hacia metas comunes que en una sesién online magistral

60%
50% 48%
40%

30%

20%
20% 18%

9%
10%
5%

o —

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

El anilisis de los resultados en relacién si han desarrollado més o menos una
competencia en la formacién presencial o virtual indica que en todas las preguntas la
formacién presencial es mejor considerada que la formacion virtual. Los estudiantes
en un 80% prefirieron la formacién presencial frente al 9% la formacién virtual para
la adquisicién de conocimientos. El 91% la prefirié cuando se les pregunté sobre en
cuél de ellas interactuaban mejor con el resto de los compafieros durante la clase. El
86% la consideraron como una forma mejor para estimular su comunicacién oral, el
73% mejor para la resolucién de problemas, el liderazgo y el trabajo en equipo en
general (véase Tabla 2).

Tabla 2. Preferencias entre la formacion presencial y la formacién virtual

En qué tipo de

. Formacién presencial Formacion virtual Indistintamente
formacién

...consideras que has

desarrollado mejor tu

capacidad para trabajar 73% 11% 16%
en equipo durante la

clase

...consideras que
asimilas mejor los
conceptos que se
imparten en la clase

80% 9% 11%
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Tabla 2. Preferencias entre la formacién presencial y la formacién virtual
(continuacién)

En qué tipo de

L Formacién presencial Formacién virtual Indistintamente
formacién

...te comunicas de
forma maés activa con
los compaiieros del
curso durante la clase

86% 7% 7%

...consideras que
interactuas mejor con
los compaiieros del
curso

91% 9% 0%

...desarrollar mejor la

capacidad para

identificar, plantear y 73% 9% 18%
resolver problemas

durante la clase

...desarrollas mejor la

capacidad de motivary

de coordinar al equipo 73% 14% 14%
hacia metas comunes

durante la clase

Fuente: Elaboracién propia.

Para finalizar el andlisis de los resultados, los estudiantes consideran que han
mejorado su grado de digitalizacién significativamente. E1 84% sefialaron que han
llegado a un grado alto o muy alto durante el periodo de estudio virtual provocado
por el COVID19, mientras que antes de la pandemia solo el 49% indicaban estar en
esos grados (véase Figura 9).

Figura 9. Grado de digitalizacién antes y durante el COVID19 (valores del 1 al 5,
donde 1 significa muy bajo y 5 muy alto)

100%
90%
80%
70%
60%

50%

30%
20%

10%

1 2 3 4 5

W Antes del COVID1®  m Durante el COVID19

Fuente: Elaboracién propia.
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DISCUSION/CONCLUSIONES

Se considera que se alcanza el objetivo principal de la investigacién, ya que
como se ha revisado en los resultados se ha comprobado que los estudiantes
consideran que han sido capaces de desarrollar la competencia del trabajo en equipo
durante las clases virtuales en las que ha participado durante la pandemia del
COVID19.

El trabajo en equipo es una herramienta pedagdgica de primera magnitud
durante las clases frente a las sesiones magistrales como demuestran los diferentes
resultados que se obtuvieron en esta investigacién. No solo sirve como elemento
motivacional para estimular la asistencia de los estudiantes, sino que sirve para
desarrollar las principales competencias ligadas al trabajo en equipo como las
habilidades interpersonales, la comunicacién oral, la resolucién de problemas y el
liderazgo. Los resultados de estas otras competencias reforzaron el objetivo
principal de este estudio, ya que en todas ellas los estudiantes también sefialaron
haberlas alcanzado durante las clases virtuales.

Los resultados también han revelado que la funcién Grupos de la plataforma
Blackboard Collaborate es eficaz para desarrollar el trabajo en equipo durante las
clases virtuales siendo recomendada por los estudiantes para que se generalice
entre las asignaturas de los diferentes grados a los que pertenecen.

Los estudiantes han percibido que su grado de digitalizacion ha mejorado
durante la pandemia COVID19 por lo que se puede concluir que si tienen mads
impacto académico a través del mundo virtual su competencia tecnolégica mejorara.

Otra de las conclusiones més importantes de esta investigacion es la puesta en
valor de la formacién presencial frente a la formacién virtual. Los encuestados
sefialaron la formacién presencial como la mejor para el desarrollo de las
competencias del trabajo en equipo, comunicacién interpersonal, comunicacién oral,
resolucién de problemas y liderazgo. Todos los porcentajes estuvieron por encima
del 70% y por encima del 80% para las relacionadas con la comunicacién y los
conocimientos.

La limitacién principal de esta investigacion es el tamafio de la muestra lo que
deberia animar a realizar una futura investigacién donde estd sea mas amplia y
representativa de la poblacidn objeto de estudio. De esta forma, se podra aceptar o
rechazar los resultados de esta investigacion de cardcter exploratorio-descriptivo.

Igualmente, resultaria interesante profundizar en la competencia de trabajo en
equipo como variable principal en la motivacién de los estudiantes para asistir a
clase y para la adquisicién de conocimientos en la educacién superior. También,
seria conveniente realizar una investigacién que sea capaz de identificar en cudl de
las dos formaciones, presencial o virtual, se adquieren mejor las competencias
transversales que se exigen dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior.
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